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" Telematik senkt Kosten

Vernetzung von Fahrzeugen und Unternehmen optimiert die Prozesse entlang der Supply-Chai

Von Thomas Kersten

Jede Minute Stillstand, jeder Kilome-
ter Umweg, jeglicher freier Laderaum
und jeder unnétige Organisationsauf=
wand kosten Zeit und Geld. Zudem
werden fiir Transportketten -immer
kiirzere Zeitfenster veranschlagt. Die

Folge: Die Transportunternehmen be- -

notigen fortlaufend Informationen in

Echtzeit — Position, Tourenstatus oder

Lenk- und Ruhezeiten der Fahrer sind
von enormer Relevanz. . 5

Die Uberwachung, Steuerung und
Kommunikation der Verkehrstriger
und ihrer Fahrer mussreibungslos, ver-
lisslich und kostengiinstig {iber simt-
liche Landesgrenzen hinweg funkti-
onieren. Auf internationaler Ebene —

gerade im fremdsprachigen Ausland —

sind eine exakt definierte Lieferadresse
wie auch ein simples Routing via Na-
vigationssystem wichtig. Die exakte
Dokumentation des Transportes und
eine liickenlose Riickverfolgung sind
Grundvoraussetzungen fiir einen effi-
zieniten Logistikprozess.

Grundfunktionen. Moderne Elotten-
telematiksysteme bieten im Normal-
fall die Moglichkeit, die Fahrzeuge ef-
fizient zu steuern, das Auftragsma-
nagement zeitlich zu optimieren und
die Fahrzeugbetriebs- und Kommuni-
kationskosten zu senken. Dabei wer-
den die eingesetzten Verkehrstriger
~ via Internet und speziellen Software-

Applikationen zentral {iberwacht und

gesteuert. Durch die Abbildung aller

Geschiftsprozesse in einem einzigen

System konnen Fahrtenund der Fahrer-

einsatz effizient geplant und Leerfahr-

ten vermieden werden. Gepaart wer-
den diese Kostenvorteile durch eine

“héhere Kundenzufriedenheit und ver-

besserte Controlling-Funktionen. Pro-

fessionelle Telematiksysteme bieten
einen erheblichen Leistungsumfang.

Dazu zihlen:

B Das Supply Chain Management
(Disposition von Fahrzeug und La-
dung, Ortung der Fahrzeuge, Tour-
bildung und -tiberwachung, Tem-
peraturkontrolle bei Kiihlauflie-

" gern),

B das Auftragsmanagement (Auf-

.tragsiibermittlung zum Fahrzeug,

Ubermittlung des Aufiragsstatus

vom Fahrzeug)

die Darstellung technischer Fahr-

zeugdaten ,

die Navigation

die Personalabrechnung

die Einsatzerfassung

die Erhdhung der Transportsicher-

heit

® und die Kontrolle der Mautabrech-
nung.

Der Aufbau eines Telematiksystems

zieht fiir kleine und mittlere Spediti-

onen eine erhebliche Investition nach
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sich und wirft daher zahlreiche Fra-
gen auf: Erreiche ich den Return-on-

Investment (ROI) auch wirklich? Wel-

cher Umfang und welche Funktionen
sind sinnvoll? Ist eine Anschaffung auf
Miet- oder auf Leasingbasis giinstiger?

Kostenpriifung. Fiir die Flottenbetrei-
ber gilt es, vor der Anschaffung sdmt-
liche Kostensegmente genau unter die
Lupe zu nehmen. AuRer den Investiti-
onskosten fiir die Hard- und Software
fallen im laufenden Betrieb Kommu-
nikationskosten aus Grundentgelten
oder Nutzungsgebiihren an. Der dritte
Kostenblock umfasst die Betriebskos-
ten, welche fiir die Installation des Sys-
tems und die jeweilige kundenspezifi-
sche Anpassung anfallen. Die meisten
Experten gehen davon aus, dass sich
der Einsatz von Telematiksystemen
fiir die mobile Datenkommunikation
bei einer durchschnittlichen Spedition
innerhalb von fiinf bis neun Monaten
amortisiert. Dennoch sollten vor der

L

Uber Telematiksysteme werden die Fahrzeuge an die Disposition angebunden.

Anschaffung einer Ldsung in jedem
Fall die Rahmendaten einer griindli-
che Analyse unterzogen werden.

Professionelle Hilfe. Dabei ist es oft
sinnvoll, das Projekt von einem fihi-
gen externen Partmer priifen zu las-
sen. Dieser kann Hilfestellungen bei
den wesentlichen Entscheidungspro-
zessen bieten. Die betrifft nicht nur
die Auswahl des geeigneten Systems,
sondern setzt schon'viel friher ein,
nimlich in der Analyse der individu-
ellen Unternehmensabliufe und 'der
Einsatzstrategie einer Telematiklo-
sung im Gesamtumfeld. Ein guter Be-
rater verfiigt iiber einen umfassenden
Marktiiberblick und ist selbst nicht
in die Herstellung von Hardware in-
volviert. Nur so kann er dem Kunden
neutral helfen. Damit die Speditionen
eine zukunftsfihige Losung erhalten,
sind wichtige Kriterien bei der Aus-
wahl einer passenden Telematiklo-
sung die Flexibilitit sowie der Grad,

Telematik in der Transportbranche

Unter. Telematik versteht -man. die
Verbindung von mehreren EDV-Sys-
temen per Telekommunikation. Der
| Begriff bezeichnet zudem ein umfas-
sendes ‘technisches System zur Infor-
mationsverarbeitung und zum Daten-
austausch. In_der Transportbranche
werden Telematikanwendungen ein-

gesetzt, um logistische Anwendungs-

bereiche wie beispielsweise das Fuhr-
park- und Auftrags-Management oder
die Sendungsverfolgung zu -optimie-
ren.. Eine effiziente Flottentelema-
tikldsung verkniipft die mobilen Logis-
tikprozesse im und am Fahrzeug mit
- aktuellen Informationen. Diese Daten
| werden in die ganzheitliche betriebs-

wirtschaftliche Prozesssteuerung ein- |
gebunden. i .
Das Telematiksystem besteht aus
so genannten Bordrechnern, welche
in die Verkehrstrager der Transport-
kette eingebaut werden. Diese dienen
zur Dateniibertragung zwischen dem
jeweiligen Fahrzeug und der zustan-
digen Zentrale sowie zur Integration
in vor- und nachgelagerte betriebs-
wirtschaftliche . Software-Systeme.
Vereinfacht betrachtet stellt die Flot-

_tentelematik ein Hightech-Werkzeug

dar, welches die gesamte Transport-
kette (Fahrzeuge, Personalressourcen
oder Giiter) iiberwacht und parallel
steuert. DVZ 13.11.2007 (tk/ben)

in. dem die Losung auf die
nisse des Nutzers zugeschnit
muss. DVZ13.11
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