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Seit tiber vier Jahrzehnten Zahlt die ESG zu den fiihrenden deut-
schen Unternehmen fiir die Entwicklung, Integration und den Betrieb
von Elektronik- und [T-Systemen. Als unabhéngiger Technologie- und
Prozesspartner erbringen wir fiir unsere Kunden im Militér-, Behor-
den- und Industrieumfeld Leistungen in der Systementwicklung, der
Logistik, dem Training und der Beratung.

Wir stellen qualifizierte Leistungen bereit in den Bereichen Luftfahr-
zeuge, Land- und Seefahrzeuge, IT und Kommunikation, Logis-

tik, Automotive, Telekommunikation, Transport und Verkehr sowie
Gebrauchs- und Investitionsgliter.

Ein neues Auto, ein Flugzeug, ein Hubschrauber, eine Software-Appli-
kation oder ein Prozess — sie alle haben eines gemeinsam: Ohne ein
umrassendes Training und ein beaarfsgerechtes Realisierungskonzept
ist die erfolgreiche Einfiihrung und Nutzung nicht mdglich.

Und wir wissen, worauf es ankommt. Auf einzigartige Weise verbinden
wir didaktisches Know-how mit dem technischen Fachwissen eines
fiihrenden System- und Softwarehauses.

Von der Analyse iber die Konzeption und Entwicklung bis hin zur Umsetzung
realisieren wir kundenspezifische Losungen. Die gemeinsam mit lhnen entwi-
ckelten Trainingskonzepte zielen darauf ab unternehmens- und zielgruppen-
spezifisch die Qualitat und die Effizienz der Prozesse zu steigern und somit
langfristig das Unternehmensergebnis zu verbessern.

Als System- und Softwarehaus verstehen wir die technischen Anforderungen
von innovativen Systemldsungen wie z. B. eLearning. In Blended-Learning-
Konzepten setzen wir Web- und Computer-Based-Training sowie Simulation
selbstverstandlich ein. Herstellerunabhéngig beraten wir Sie darliber hinaus
bei der Auswahl, Konzeption und Einfilhrung von Learning-Management-Sys-
temen.

Seit Jahrzehnten filhren wir sowohl technische als auch nicht-technische
Trainings sowie Verkaufs- und Management-Trainings erfolgreich durch. Un-
sere TrainingsmaBnahmen werden durch Coaching on the Job vertieft.
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Klassische Trainingsmethoden wie beispielsweise Face-to-Face-Training
werden mit CBTs/WBTs, Simulatoren oder interaktivem TV kombiniert. Diese
Lésungen werden durch tutorielle Konzepte der ESG unterstiitzt.

Vorteile des Blended Learning:

P Hohere Effektivitat des Lernens

) Bedarfsgerechte Wissensvermittiung

) Beriicksichtigung verschiedener Lerntypen und individueller Lernwege
) Begleitung der Lerner durch Tutoren

) Informelles Lernen durch Erfahrungsaustausch

Wir entwickeln und integrieren gemeinsam mit unseren Kunden Konzepte fiir
optimale Blended-Learning-LAsungen. Diese sind unternehmensspezifisch
und somit optimal auf ihre jeweiligen Geschéftsprozesse bzw. Arbeitsprozesse
ausgerichtet. Selbstversténdlich betreiben wir diese Systeme im Lebenszyklus
und passen sie bedarfsgerecht an.

Insbesondere bei der Einfiihrung von neuen Software-Systemen oder Prozes-
sen sind MaBnahmen flr eine vollstandige und erfolgreiche Integration und
Nutzung zu gewdahrleisten.

Fiir den Gesamtprozess (ibernehmen wir das Projekt-Management. Dies
schlieBt die Festlegung der Organisationsstrukturen sowie die Etablierung in-
terdisziplindrer Teams mit ein. So wird sichergestellt, dass die Faktoren: Zeit,
Wirtschaftlichkeit, interne sowie externe Ressourcen, Inhalte, Zielgruppen
sowie Akzeptanz optimal berticksichtigt werden.

Unsere Leistungen im Rollout-Prozess:

» Kommunikationsstrategien, interne MarketingmaBnahmen
» Change Management; Motivations- und Anreiz-Systeme
» Betrieb und Support der Servicelevel

» Reporting, Dokumentation

P [T-Support

P> Abloseverfahren und Migration von Altsystemen/-daten

b Teststrategien, Stress-, Last- und Applikationstests



Neben der Realisierung einer optimalen Kombination von Trainingsmethoden
und -mitteln unterstiitzen wir Sie mit prozessbegleitenden MaBnahmen und
Uibernehmen ganze Prozesse — bis hin zum Bau und Betrieb von Trainings-
zentren.

Bereits seit Jahren betreiben wir im Auftrag unserer Kunden Trainingszentren

und dbernehmen dabei sdmtliche operativen wie auch administrativen Aufga-
ben. Neben der Verwaltung und Betreuung der Teilnehmer wird sichergestellt,
dass die bendtigten Trainingsmaterialien und -gerate sowie qualifiziertes Trai-
ningspersonal zur Verfiigung steht. Durch unsere Erfahrung in der Konzeption,
Planung und dem Bau von Trainingszentren kennen wir deren optimale Infra-

struktur und kénnen Ihr Trainingszentrum Cl-gerecht anpassen. Des Weiteren

unterstiitzen wir Sie bei der Suche nach passenden Standorten.

Ganzheitliche Losungen zeichnen sich dadurch aus, dass die
verschiedenen Lernmethoden bedarfsgerecht aufeinander ab-
gestimmt sind. Blended Learning schafft so die Voraussetzun-
gen fiir eine erfolgreiche Qualifizierung der Mitarbeiter.

Lernen ist ein kontinuierlicher Prozess und lebt davon, dass Informa-
tionen fortgeschrieben, Mitarbeiter qualifiziert und Informationssyste-
me angepasst werden.

Neben der Erstellung der einzelnen Trainingsmedien muss gewahr-
leistet werden, dass die Inhalte im Arbeitsumfeld effektiv angewendet
werden. Hierzu sind im Rollout-Prozess eine Reihe von trainingsbe-
gleitenden MaBnahmen zu beachten.

Als Prozesspartner tibernehmen wir fiir Sie den Bau und Betrieb von
Trainingszentren, die Betreuung und Weiterentwicklung von Blended-
Learning-Ldsungen sowie weiterer Trainings-Applikationen.

Referenz:

P Fiir einen deutschen Automobilhersteller hat die ESG neben der Beratung,
dem Konzept sowie der Entwicklung den internationalen Rollout eines
Learning-Management-Systems begleitet.



Simulationen, Computer- und Web-Based-Trainings (CBT/
WBT) sowie Face-to-Face-Trainings sind elementare Bestand-
teile eines integrierten Blended-Learning-Konzeptes.

Die enge Verzahnung von CBT/WBT und rechnerunterstiitztem
LHanas-on"“-Training erméglicht die unmittelbare Umsetzung und das
Erleben des erlernten Wissens am Gerét.,

Referenzen:

» Fiir die Ausbildung des Wartungspersonals des Waffensystems Tornado
erstellen wir umfangreiches Computer-Based-Training fiir den Laser
Designator Pod. Dabei vermittelt das Lernprogramm nicht nur die Grund-
lagen, die Integration des Gerétes in das Gesamtsystem sowie die Fehler-
diagnose und -behebung, sondern erlaubt auch, die Bedienabldufe simu-
liert durchzufiihren.

> In dem von uns realisierten Simulator des Hubschraubers TIGER (iben
Piloten die Handhabung der Bordsysteme sowie den Einsatz ihres Luftfahr-
zeugs in einer realitétsnahen, simulierten Umgebung.

Auf der Grundlage moderner Autorentools entwickeln und realisieren wir
CBT- und WBT-Lerneinheiten nach neuesten Erkenntnissen der Didaktik und
Methodik. Eine auf die Lernenden zugeschnittene, individuelle Lernmethodik
und eine damit verbundene differenzierte Lernerfolgskontrolle gewéhrleisten
ein effizientes Lernen.

Unsere Leistungen:

) Analysen und Konzepte

» Drehbuch- und Medienerstellung

> Programmierung, Integration, Tests und Abnahmen

> Anfertigung von Unterrichtsmitteln, Dokumentation und Begleitmaterial

» Durchfiihrung der Projekte entsprechend DIN-Anforderungen, V-Modell XT

Unsere CBTs/WBTs ermdglichen die kontextsensitive Anbindung an elektro-

nische Dokumentation und Simulationsmodelle. Bei der CBT-/WBT-Erstellung
beriicksichtigen wir alle géngigen Standards (u. a. SCORM und AICC).

Der Einsatz von Simulation zur Vermittlung von technischen Inhalten und
prozess-orientierten Vorgangen ist wesentliches Merkmal unseres Blended-
Learning-Konzepts.

Mit Hilfe der Simulation werden erlernte Inhalte sofort in die Anwendung
umgesetzt und eingeibt. Die Verwendung von teurem Originalgerét wird er-
heblich reduziert.

Unsere Leistungen:

) Desktop Trainer

) Part Task Trainer

) Cockpit Procedure Trainer

) Spezifische Simulationskomponenten

Diese erbringen wir fiir die Automobilindustrie und die Luftfahrt f(ir technisch-
logistisches und fliegendes Personal.



Auch im Zeitalter der elektronischen Kommunikation ist der personliche
Kontakt unabdingbar. Face-to-Face-Training ist daher wichtiger, integrierter
Bestandteil einer innovativen Lernlosung.

Der Trainingserfolg wird wesentlich bestimmt durch die Erfahrung der Trainer.
Unsere Trainer verstehen sich darauf, flir komplexe Prozesse, Verfahren und
Produkte kundenspezifische Trainingskonzepte und -unterlagen zu erstellen.
Diese Unterlagen umfassen beispielsweise Trainerleitfdden, Prasentationsma-
terialien, HandbUcher und entsprechende Teilnehmerunterlagen. Wir bieten:
Train-the-Master, Train-the-Trainer und Enduser-Schulungen.

Fir die unterschiedlichen Fachthemen kommen u. a. erfahrene Pddagogen,
Wirtschaftswissenschaftler, Ingenieure und Techniker zum Einsatz. Die eige-
nen Ressourcen werden bedarfsorientiert durch ein internationales Trainer-
Netzwerk erganzt.

Technischer Bereich
) Avionik
¢ Radartechnik
e Wartung und Instandsetzung
> Automotive
o Fahrzeugelektrik, -elektronik
* Motor-Management
© Diagnosetechnik
* Bussysteme (FlexRay, MOST)

Nicht-technischer Bereich

) Verhaltens-/Kommunikations-
training

» Produkteinfihrung

) Vertriebsoptimierung (z. B. Auto-
mobil-Serviceberater)

Prozesse und Applikationen

» Customer Relationship Manage-
ment

» Dealer-Management-Systeme

» Prozess-Management, Qualitits-
sicherung

) Herstellerspezifische Software
e Eigenentwicklungen des Kunden
e Entwicklungen der ESG

Verkaufs- und Management-Training
P Verkaufsstrategien

> Marketingstrategien

» Finance & Lease

) Strategische Planung

» Personalfiihrung und -entwicklung
» Konfliktmanagement
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